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Proposta Regulamento

Rendimento Social de Insercéo (RSI)

Preambulo

O refor¢co da autonomia local prevé ndo s6 a descentralizacdo de competéncias da
administracdo direta e indireta do Estado para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais, mas também a possibilidade de se proceder a redistribuicdo de
competéncias entre a administragdo autarquica, fortalecendo o papel das autarquias
locais e possibilitando uma maior adequacéo dos servicos prestados a populacéo, o que
se traduz num melhor atendimento e numa resposta mais eficaz aos cidadaos, em

especial aos mais vulneraveis socialmente.

Neste sentido, a Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto, que estabelece o quadro da
transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais em matéria de acdo social, estabelece que cabe aos 6rgdos dos
municipios a competéncia para assegurar o0 servico de atendimento e de
acompanhamento social; para a elaboracdo dos relatdrios de diagndstico técnico e
acompanhamento e a atribuicdo de prestacbes pecuniarias de carater eventual em
situacBes de caréncia econdmica e de risco social; e, para a celebracdo e
acompanhamento dos contratos de insercdo dos beneficiarios do rendimento social de

insercao.

Coerente com este designio, a transferéncia de competéncias da Administracéo direta
e indireta do Estado para o poder local democratico, considerando 0s recursos
necessarios ao seu exercicio, nomeadamente os custos de funcionamento aplicados
nos servi¢os e competéncias descentralizados aquando da descentralizacdo, concretiza

e desenvolve os principios da subsidiariedade, da autonomia das autarquias locais e da

122

INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, 1P,

- Aprovado em Nucleo Local Insergdo 11/08/2022-



RSI municipio
Rendimento Golegé

Social
de Inser¢cdo

CAPITAL DO CAVALO

descentralizacdo democratica da Administracdo Publica, plasmados no n.° 1 do artigo

6.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

O exercicio de competéncias pelas autarquias locais no dominio da acdo social €, de
facto ha bastantes anos, uma realidade e um dos fatores decisivos de intervencao em
situacBes de vulnerabilidade e exclusdo social em que se encontram pessoas e/ou
familias, permitindo, ao mesmo tempo, a conjugacado de uma resposta de proximidade

mais adequada e mais célere com o desenvolvimento de uma ac¢éo social integrada.

Neste contexto, e pretendendo garantir a continuidade dos niveis de protecdo as
familias em situac&o de pobreza, bem como reforcar a eficicia desta prestacao social,
nomeadamente ao nivel da eficAcia do acompanhamento do contrato de insercdo dos
beneficiarios do Rendimento Social de Insercéo, e considerando a relevante importancia
das autarquias locais no desenvolvimento de uma intervencdo de proximidade e na
criacdo de sinergias multissetoriais locais, a transferéncia de competéncias da
administracdo direta e indireta do Estado para o poder local democratico, veio atribuir
aos 6rgdos municipais a competéncia para a celebragdo e acompanhamento dos
contratos de insercdo, bem como 0S recursos necessarios ao Seu exercicio,
nomeadamente considerando os inerentes custos de funcionamento, valorizando a

subsidiariedade, fundamental no exercicio da acdo social.

CAPITULO |
Disposicles gerais
Artigo 1.°
Lei Habilitante

A Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto, estabelece no seu artigo 12° o quadro de
transferéncia de competéncias para as Autarquias locais em matéria de acéo social,
assim foram transferidas, diversas competéncias, para as Autarquias locais, a partir de

1 de abril de 2022, entre as quais:

1. O Rendimento de Insercdo Social (RSI), que foi instituido pela Lei n.° 13/2003, de
21 de maio, na sua redacdo atual, tendo sido estabelecidas as normas da sua

execucao através da Portaria 257/2012, de 27 de agosto. Através da Portaria n.°
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65/2021, de 17 de marco, foram estabelecidos os termos de operacionalizagéo da

transicdo de competéncias para as Camara Municipais.

Artigo 2.°
Objeto

1. O presente Regulamento visa a definicdo dos principios a que obedece a
constituicdo, organizagao e funcionamento Rendimento Social de Inser¢ao;
2. Pretende-se, assim:

a) Garantir o bom funcionamento do RSI, assegurando o bem-estar e a seguranca
das familias e demais interessados, no respeito pela sua individualidade e
privacidade;

b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento;

c) Promover a participacao ativa de todos interveniente.

Artigo 3.°
Sistema de Informacéo

1. O desenvolvimento do servico é efetuado com recurso a sistema de informacao
especifico;

2. O acesso ao sistema de informacéao especifico referido no nimero acima, é efetuado
de acordo com os perfis definidos para as respetivas fungdes, envolvendo apenas
utilizadores devidamente credenciados para o efeito, e encontrando-se restringido
aos dados relevantes para prossecucao das competéncias a que se refere a alinea
a) e a alinea f) do n.° 1 do artigo 3.° e os artigos 10.° e 11° do Decreto-lei n°55/2020,
de 27 de agosto;

3. O acesso é garantido pelo Instituto de Informética, I. P., mediante identificacdo dos
utilizadores autorizados pela camara municipal, com vista a atribuicdo de um cédigo
de utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel, nos termos das

normas em vigor para a atribuicdo de acessos;
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4. Os utilizadores com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia
dos dados registados, bem como a zelar pela qualidade da informacéo inserida no
Sistema de Informacéo da Seguranca Social (SISS);

5. De acordo com o previsto nos artigos 14.° e 15.° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro,
alterada pela Lei n.° 103/2015, de 24 de agosto, sdo ainda adotadas e
periodicamente atualizadas as seguintes medidas de seguranca de tratamentos de
dados pessoais em causa:

a) Os perfis sdo atribuidos a cada utilizador, em funcéo do seu perfil de acesso a
cada mdédulo aplicacional do sistema de informacéo especifico;

b) O acesso a informacédo por parte dos utilizadores carece de autenticacdo por
cbdigo de utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores
credenciados possam aceder a cada um dos médulos aplicacionais do sistema
de informacao especifico, e dentro de cada um destes, apenas as operacdes a
gue estdo autorizados a realizar.

6. O acesso ao sistema de informagé@o especifico salvaguarda a seguranca e a
confidencialidade dos dados pessoais ou de matérias sujeitas a sigilo, encontrando-
se os utilizadores vinculados ao dever de sigilo e confidencialidade da informacéo
cujo conhecimento lhes advenha pelas atividades inerentes as suas funcoes,
mesmo apads o termo das mesmas;

7. O acesso a informacéo e o perfil atribuido a cada utilizador é efetivado mediante a
assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com a politica de acessos
definida pelo Instituto da Seguranca Social, I. P.;

8. Sao adotadas e periodicamente atualizadas medidas de seguranca ao tratamento
dos dados pessoais em causa, pelo que, todos 0s acessos sao registados em base
de dados para efeitos de auditoria, identificado o utilizador, operacdo realizada e
data e hora da alteracao;

9. Sem prejuizo do disposto nos anteriores, ao tratamento de dados pessoais aplica-
se 0 Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, doravante designado por RGPD, bem como 0s requisitos técnicos
minimos das redes e sistemas de informacgédo, que séo exigidos ou recomendados a
todos os servicos e entidades da Administracdo direta e indireta do Estado,
constante no Anexo a Resolug¢do do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de

marco de 2018.
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Artigo 4.°
Obrigatoriedade de sigilo

Oslas técnicos/as afetos ao RSI estédo sujeitos a guardar sigilo da informagéo cujo

conhecimento Ihes advenha das atividades exercidas, mesmo ap6s o termo das

suas funcoes;

A violacdo do disposto no numero anterior faz incorrer o/a faltoso/a em

responsabilidade penal, sem prejuizo de outras sancdes legais aplicaveis.

a) PrestacGes mensais, por um periodo maximo de 3 meses, quando a situacao
de caréncia econdmica ou percurso de insercao do individuo ou familia assim o

justifique.

CAPITULO II

COMPETENCIAS, DIREITOS E DEVERES

Artigo 5.°

Competéncias da Camara Municipal da Golega

E da competéncia da Camara Municipal:

1.

Celebracdo do Contrato de Insercao (Cl), através do/a Técnico/a Gestor/a do
Processo, bem como, o acompanhamento do desenvolvimento do mesmo, de forma

continua;

Execucdo dos protocolos especificos fica sujeita a avaliacdo e acompanhamento

pelos competentes servicos da Camara Municipal,

Comunicacgao de informacao relevante, para efeitos de verificagdo da manutengao
das condicfes de atribuicdo do RSI ao servico competente da seguranca social,

preferencialmente por correio eletrénico;

Dar conhecimento, através do técnico gestor, de todas as situacdes que ocorram

durante o contrato aos parceiros e aos servi(;os competentes.
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Artigo 6.°
Competéncia do |.P. da Seguranca Social
E da competéncia do I.P. da Seguranca Social:
1. Receber a candidatura e renovacao dos processos;

2. Emitir o despacho decisorio; °

3. Verificar, oficiosamente, os rendimentos no momento da atribui¢cdo da prestacéo, no
momento da renovacdo anual, ou seis meses ap0s a data da atribuicdo ou da
renovacdo do direito da prestacdo ou sempre que existam indicios objetivos e
seguros de que o requerente ou algum dos membros do Agregado Familiar (AF)

dispdem de rendimentos suficientes para satisfazer as suas necessidades.;

4. Comunicar informacéao relevante a Camara Municipal preferencialmente por correio

eletronico;
5. Efetuar o pagamento mensal da prestacao;

6. Informar o Centro de Emprego da deciséo de atribuigdo da prestacao.

Artigo 7.°
Direitos dos beneficiarios
Direitos dos beneficiarios de RSI:

a) A confidencialidade das informagdes relativas ao seu agregado familiar, aos

seus rendimentos e toda demais informagéo relativo ao processo familiar;

b) A receber atempadamente informacdes sobre qualquer alteracédo relativamente
a prestacao;
c) A obter o devido acompanhamento técnico do seu processo de RSI com vista a

promocao da sua insercao laboral, social e comunitéria;

d) Receber a prestacdo no montante legalmente definido face a composicao e aos

rendimentos do agregado familiar;

e) O respeito pela sua privacidade.
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Artigo 8.°
Deveres dos beneficiarios
Sao deveres dos Beneficiarios de RSI:

a) Comunicar ao |.P. Seguranca Social, no prazo de 10 dias, alteracdes de
circunstancias suscetiveis de influir na constituicdo, modificagdo ou extincédo
do RSI;

b) Restituir prestacdes pagas indevidamente;

c) Fornecer ao I.P. Seguranca Social os documentos que comprovem a
situacao de dificuldade econdmica;

d) Assumir o compromisso, formal e expresso, de subscrever e prosseguir o
programa de insercao legalmente previsto;

e) Cumprir com as acfes assumidas no Programa de Insercao;

f) Pedir outros apoios do I.P. Seguranga Social a que tenha direito, cobrar
dinheiro que Ihe devam e pedir para Ihe serem pagas as pensbes de
alimentos que Ihe sejam devidas em situa¢cdo de monoparentalidade;

g) Quando a prestagdo de RSI é suspensa, para retomar o seu pagamento tém
gue apresentar por escrito a justificacdo que comprove que houve alteracéo
na situacao que gerou a suspensao;

h) Fornecer todos os meios probatérios que sejam solicitados no ambito da
instrugdo do processo, nomeadamente ao nivel da avaliacdo da situagao
patrimonial, financeira e econémica do requerente e da dos membros do
agregado familiar, permitindo o acesso a entidade competente, das

informacdes relevantes.

CAPITULO IlI

ORGANIZACAO E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 9.°
Fases Processo RSI

O processo RSI desenvolve-se a dois niveis:
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1. O NIVEL |, designada fase de instru¢do do processo;

2. O NIVEL Il, designada fase do efetivo acompanhamento das familias beneficiarias.

Artigo 10.°
Nivel |
1. Este nivel é assegurado pelo I.P. Seguranca Social;

2. O Nivel | consiste na submissdo, num balcéo da seguranca Social, do requerimento

a solicitar a prestacdo de RSI e os documentos solicitados.

Artigo 11.°
Nivel Il

1. Este nivel é assegurado e, é da responsabilidade da Camara Municipal da Golega

através do/a Técnico/a Gestor/a;

2. Congrega todas as acOes de acompanhamento do Contrato de Insercéo,

designadamente:

a) Elaboracao do relatorio social ou do diagnostico social da familia;
b) Negociacéo, defini¢cdo e acordo do Contrato de Insercéo;

c) Acompanhamento das agdes que integram o Contrato de Insercéo;

d) Avaliagéo continua do Contrato de Insergé&o.

Artigo 12.°
Sede

A equipa de RSI tem a sua sede de funcionamento no Edificio Equuspolis, Rua D. Jo&o
IV, 2150-169 Golega.
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Artigo 13.°
Horério de Funcionamento

1. O atendimento, é realizado uma vez por semana (segunda-feira), das 10h00 as
12h30 e das 14h00 as 16h30;

2. Os atendimentos séo efetuados mediante marcacao de entrevista prévia: a

a. Telefone +351 961 570 491 / +351 249 979 000;

b. Correio eletrénico rsi@cm-golega.pt;

c. Pessoalmente nos espagos de atendimento.

3. Sempre que se justifique, o atendimento poderéa ser realizado em dia diferente do

definido, de acordo com as necessidades.

CAPITULO IV

EQUIPA

Artigo 14.°
Constituicdo da Equipa

1. A equipa de RSI integra técnicos superiores do mapa de pessoal da Camara

Municipal da Golega.

2. A equipa é constituida por técnicos superiores da area das ciéncias sociais, entre 0s
quais um/a técnico/a da area de Servico Social e um/a técnico/a da area de

Psicologia;

3. Aequipa é, ainda, constituida por um/a técnico/a com competéncias de ajudante de

acao direta.
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Artigo 15.°
Coordenacgéao da Equipa

A Equipa é coordenada por um/a técnico/a superior, que integra o mapa de pessoal da
Camara Municipal da Golega, que acompanha de forma participativa os trabalhos,
através de reunifes, espacos semanais de esclarecimento de davidas e por intermédio

de tecnologias de informacéao.

Artigo 16.°
Competéncias do Gestor do Processo

1. Os/s Técnicos/as Superiores assumem a funcdo de gestores dos processos
individuais das familias, bem como da intervencao que for desenvolvida junto das

mesmas, com vista a concretizacdo dos objetivos definidos no Contrato de Insercao;

2. Para o exercicio das fungbes referidas no n.° 1, compete aos/as Técnicos/as

Superiores:

a) Estudar e elaborar o processo individual de cada agregado familiar, colhendo a

informacgé&o necesséria;
b) Elaborar o diagnostico da situagéo familiar;
c) Realizar entrevistas com a familia;
d) Efetuar visitas domiciliarias as familias sempre que se justifique;
e) Negociar e definir com a familia o Contrato de Insercgéo;

f) Acompanhar e avaliar o desenvolvimento do Contrato de Inser¢do, da evolucdo
dos elementos que integram o agregado familiar, bem como, manter o processo
da familia atualizado, sistematizando a avaliacdo realizada quer em momentos

formais acordados com a familia, quer em momentos informais;

g) Contactar e estabelecer relacbes de cooperacdo e parceria com 0s setores
representados no Nucleo Local de Insercéo, Rede Social da Golegd, bem como

outras entidades que desenvolvem a sua intervencdo na comunidade;
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h) Estabelecer uma relacdo de proximidade e de confianca com a familia e um
conhecimento adequado das suas dindmicas, de modo a facilitar a sua aceita¢éo

pela familia, assim como do Contrato de Inser¢ao acordado;

i) Estabelecer prioridades e criar condicbes para o desenvolvimento ativo da

familia na concretizacao das a¢des que integram o Contrato de Inser¢ao;

i) Apoiar a familia, no processo de intervencdo, na analise dos meios disponiveis @
para a sua manutencdo, organizacao e potenciacdo dos mesmos, estimulando

a participacao de toda a familia;

k) Desempenhar e participar nas tarefas do quotidiano familiar, numa perspetiva
pedagogica e de suporte a sua realizacdo, incorporando novas aprendizagens e
promovendo a otimizacdo das diferentes tarefas, com vista a uma melhor

organizacao familiar e economia doméstica;

) Contribuir para a educacéo, para a saude e para os cuidados pessoais, ajudando
o reconhecimento dos fatores que contribuem para a promog¢ao da qualidade de
vida e prevencgao de doencgas, promovendo o desenvolvimento e consolidagao

de uma cultura de higiene e de outros cuidados pessoais;

m) Estimular e desenvolver com a familia conhecimentos sobre diversas areas das

competéncias sociais bésicas, potenciando os recursos e saberes existentes;
n) Ajudar a planificag&o, criando rotinas, em atos essenciais da vida quotidiana;

0) Relacionar-se adequadamente com a equipa, tendo sempre em atengédo a

delimitacdo de competéncias na mobilidade profissional;
p) Promover a integracao grupal e social;

q) Planear, organizar e desenvolver atividades de carater educativo, desportivo,
social e recreativo na comunidade e/ou ao domicilio, com vista a melhorar a

qualidade de vida das familias e da sua insercéo e integracao social;

r Incentivar os individuos a desenvolverem a sua criatividade e inovacao
canalizando essas potencialidades para atividades Gteis ao préximo e aos que 0

rodeiam.
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Artigo 17.°
Competéncias dos ajudantes de acao direta

1. Oslas ajudantes de acéo direta tém uma intervengdo direcionada aos individuos e
familias, sobre orientacdo dos técnicos superiores, a partir dos Programas de
Insercao delineados com as mesmas;

2. Para o exercicio das funcdes referidas no n® 1 ao pessoal auxiliar compete:

a) Estabelecer uma relacdo de proximidade e de confianca com a familia e um
conhecimento adequado das suas dindmicas, de modo a facilitar a sua aceitacéo
pela familia, assim como do Programa de Insercéo acordado;

b) Realizar visitas domiciliarias;
¢) Dinamizacédo de a¢des que promovam uma melhor:
a. Organizacdo doméstica;

b. Cultura de higiene organizacional e de cuidados com o0 espaco

doméstico;
c. Gestdo doméstica;
d. Higiene e de cuidados pessoais;

e. Educacdo civica;

d) Desempenhar e participar nas tarefas do quotidiano familiar, numa perspetiva
pedagodgica e de suporte a sua realizac¢éo, incorporando novas aprendizagens e
promovendo a otimizacdo das diferentes tarefas, com vista a uma melhor
organizacao familiar e economia doméstica;

e) Estimular e desenvolver com a familia conhecimentos sobre diversas areas das
competéncias sociais basicas, potenciando 0s recursos e saberes existentes;

f) Ajudar a planificacdo, criando rotinas, em atos essenciais da vida quotidiana;

g) Articular com os Gestores de Casos, a sua acao;

h) Desenvolver atividades de caracter distintas, na comunidade ou ao domicilio
com vista a melhorar a qualidade de vida das familias e da sua insercao e

integracdo social;
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Artigo 18.°
Reunides de Equipa de RSI
1. Para cumprir os seus objetivos, a equipa reune-se com:
a) Coordenador/a de NLI, com uma periodicidade quinzenal;

2. Sempre que se verifigue a necessidade de tomada de decisdes e/ou outras
deliberacdes urgentes, poderdo ser realizadas, reunides online e/ou o recurso ao

envio de proposta aos membros do NLI, através de correio eletrénico.

Artigo 19.°
Entrevistas com os utentes

A entrevista com a familia ou individuo é realizada pelo técnico, gestor do respetivo
processo.

Artigo 20.°
Visitas Domiciliarias
1. Asvisitas domiciliarias sdo previamente marcadas pelos técnicos em acordo com as
familias, salvaguardando situa¢des em que de acordo com o parecer se considera

importante uma abordagem sem marcagao prévia;

2. As visitas devem ser efetuadas dentro do periodo normal de trabalho;

3. Sempre que se justifigue, podem ser efetuadas visitas domiciliarias fora desse
periodo.
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CAPITULO V

NUCLEO LOCAL DE INSERCAO (NLI)

Artigo 21.°
Composicdo do NLI

1. A coordenacdo do NLI compete ao Presidente da Camara Municipal, ou a um

elemento por este designado;

2. No NLI integra um/a técnico/a da Camara Municipal, bem como um representante
de cada uma das entidades publicas responséaveis, na respetiva area de atuacéo,
pelo I.P. Seguranca Social, Instituto de Emprego e Formacao Profissional, educacéo
e saude, podendo ainda integrar representantes de outras entidades publicas,
nomeadamente da justica e das migracdes em razao das problematicas mais

relevantes no territério abrangido pelo NLI;

3. Podem ainda integrar no NLI, por deliberagéo deste, entidades sem fins lucrativos

desde que:
a) Estejam regularmente constituidos;
b) Possuam capacidade organizativa;

c) Manifestem disponibilidade para contratualizar parcerias com o NLI e criar

oportunidades efetivas de insergao.

4. Os representantes das entidades publicas a que se refere o n.° 2 séo por estas
indicados aos servicos competentes do |.P. Seguranca Social e da Cémara

Municipal, no prazo de 10 dias Uteis apds solicitacdo desta.

Artigo 22.°
Organizacéo, funcionamento e competéncias do NLI

1. O NLI consiste numa estrutura operativa de composicao plurissectorial, que funciona
em permanéncia, por forma a assegurar o acompanhamento do contrato de

insercao;

122

INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, 1P,

- Aprovado em Nucleo Local Insergdo 11/08/2022-



RSI municipio
Rendimento Golegé

Social
de Inser¢cdo

CAPITAL DO CAVALO

2. O nucleo executivo do NLI funciona em permanéncia por forma a dar cumprimento

as competéncias atribuidas e assegurar a execugdo e o desenvolvimento do RS,
3. No ambito da celebracdo e acompanhamento do contrato de inser¢do, o NLI:

a) Aprova o contrato de insercao apresentado pelo técnico gestor do processo;

b) Colabora na elaboracao do relatorio social a que se refere o artigo 38.°;

¢) Organiza 0s meios necessarios a execuc¢ao dos contratos de insercao;

d) Acompanha a execuc¢éo do contrato de insercao.

4. O NLI colabora com a Camara Municipal na elaboracéo do plano de acédo anual e
do relatorio sobre a atividade desenvolvida, bem como elabora relatérios intercalares

por solicitacdo da Camara Municipal.

Artigo 23.°
Competéncias do/a Coordenador/a do NLI
Compete ao/a coordenador/a do NLI, designadamente:
a) Dirigir as reunides e coordenar a sua atividade;

b) Convocar as entidades que integram o NLI para as reunides e fixar a respetiva

ordem de trabalhos;

c) Solicitar as entidades competentes a obtengdo dos elementos e informacdes

necessarias ao desenvolvimento da atividade do NLI;

d) Acompanhar a execucgéo das deliberagdes do NLI, bem como efetuar a sua

supervisao técnica;

e) Promover, quando necessario, a constituicdo de grupos de trabalho com a
participacdo de outras entidades e/ou pessoal de reconhecida capacidade

técnico-profissional,

f) Coordenar a elaboracdo do plano de acdo anual e respetivo relatdrio sobre a

atividade desenvolvida;

g) Designar o representante do NLI no Conselho Local de Acéo Social.
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Artigo 24.°

Regras de Funcionamento NLI

1. O NLI relne-se:

a.

e.

Com uma periodicidade mensal/ou extraordinariamente sempre que
convocado pelo/a seu/sua Coordenador/a;

Sempre que se verifique a necessidade de tomada de decisdes e/ou
outras deliberacBes urgentes, poderdo ser realizadas, em alternativa a
reunido mensal, reunides online e/ou o recurso ao envio de proposta aos
membros do NLI, através de correio eletronico, com o pedido expresso
de se pronunciarem sobre a matéria, no prazo minimo de 2 dias Uteis;
Findo o prazo a que se refere o nUmero anterior, no caso das entidades
que ndo se pronunciaram, a proposta é considerada favoravel,

Os resultados das deliberagdes ficam registados em ata ou, em caso das
deliberagbes por correio eletronico, os resultados serdo enviados pela
mesma via;

As reunifes, sempre que necessario poderdo ser realizadas online.

2. OI/A coordenador/a do NLI dispGe de voto de qualidade;

3. Com falta de quorum das entidades obrigatorias, as reunides de NLI realizar-se-

ao desde que estejam presentes 4 entidades.

Artigo 25.°

Circuitos de Informacao e articulacdo entre as enti  dades

1. No caso de deferimento da prestacdo de RSI, a Seguranca Social, solicita de

imediato ao Coordenador/a de NLI a elaborac¢éo do CI;

Coordenador de NLI, nomeia o técnico gestor do processo;

Of/a técnico/a gestor/a do processo articula as acdes com os parceiros do NLI, e em

concreto aos parceiros intervenientes no mesmo;

4. Olatécnico/a gestor/a do processo acompanha o Cl, comunicando ao NLI quaisquer

alteracdes relevantes, as quais este transmite ao servico competente da seguranca

social, preferencialmente por correio eletrénico;
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5. Compete ao representante de cada setor acompanhar o desenvolvimento das acdes
previstas no contrato de insercdo, que se enquadrem na respetiva area de
intervencéo, assegurando, nomeadamente, a transmissdo de informag&o ao NLI;

6. O meio privilegiado para transmissao de informacao entre os parceiros, devera ser
o eletrdnico.

a) Correio eletrénico rsi@cm-golega.pt / nli@cm-golega.pt;
b) Telefone +351 961 570 491 / +351 249 979 000.

Artigo 26.°
Ordens de Trabalho

1. Mediante atipologia e objetivo das reunides a ordem de trabalhos é feita quer pelo/a

coordenador/a, quer pela equipa;

2. Quando se tratar de reunifes convocadas por outras entidades, a ordem de trabalho

seré definida pelas mesmas.

CAPITULO VI
Disposigdes Finais
Artigo 27.°
Livros de Reclamagdes

O SAAS e 0 RSI dispdem de Livros de Reclamacdes;

2. O aviso sobre a existéncia do Livro de Reclamages, encontra-se afixado em local
visivel,

3. Nos termos da legislacdo em vigor, o Livro de Reclamacg@es, podera ser solicitado
junto da Coordenador/a Técnico/a ou junto do técnico/a administrativo/a afetos ao
servi¢co, sempre que desejado;

4. Estd disponivel, igualmente, na pégina da Internet do Municipio 0 acesso a
Plataforma Digital do Livro de Reclamacdes, como disposto no art.° 5-B do Decreto-
Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21
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de junho, que vem alterar a obrigatoriedade da manutengdo do Livro de

Reclamacdes e criar o Livro de Reclamagdes Eletronico (LRE).

Artigo 28.°
Alteracbes ao Regulamento

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Camara Municipal,
nos termos da legislacdo em vigor;

2. Nos termos da legislacdo em vigor, o Presidente da Camara Municipal devera
informar e contratualizar com o Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém
Ou seus representantes legais sobre qualquer alteracdo ao presente Regulamento
Interno com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada

em vigor.

Artigo 29.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor apés a publicacdo em Diério da Republica.
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